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 ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
о заключении договора на оказание физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг 

в семейном фитнес клубе «Family Fit» 

Настоящая публичная оферта является предложением Общества с ограниченной ответственностью 

«МЕГАСПОРТ», зарегистрированным Межрайонной инспекцией ФНС № 15 по Нижегородской области 05.02.2024 года за 

основным государственным регистрационным номером 1245200002816, ИНН 5260493702, юридический адрес: 603000, 
Нижегородская область, город областного значения Нижний Новгород, город Нижний Новгород, ул. Ильинская, дом 
77/19, помещ. П2, офис 5, почтовый адрес: 603000, г. Нижний Новгород, улица Звездинка, дом 11А, адрес электронной 

почты: megasport-fitness@yandex.ru, именуемым в дальнейшем «Исполнитель», адресованным неопределенному кругу 
дееспособных физических или юридических лиц заключить договор на оказание физкультурно-оздоровительных и 

спортивных услуг, и содержит все существенные условия предоставления услуг Исполнителем. 
В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса РФ в случае принятия изложенных ниже условий и 

оплаты услуг, физическое или юридическое лицо, производящее акцепт настоящей оферты, считается принявшим ее 
условия полностью (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на 
условиях, изложенных в оферте). 

 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 

1.1. В целях настоящей оферты нижеприведенные основные термины используются в следующих значениях:  
Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «МЕГАСПОРТ» (ООО «МЕГАСПОРТ»), оказывающее 

Услуги по Договору. 

Заказчик – лицо, акцептовавшее Оферту и заключившее Договор для собственных нужд или в интересах третьего 
лица/лиц. 

Член Клуба – физическое лицо, непосредственно потребляющее Услуги, которое акцептовало Оферту и 
заключило Договор в своем интересе, или в интересе которого были совершены данные действия. Если Член Клуба и 

Заказчик совпадают в одном лице, то по тексту Договора к нему применяют в равной мере оба наименования. 
Гость Клуба – физическое лицо, не являющееся Членом Клуба, имеющее право пользоваться Услугами Клуба и 

посещающее Клуб вместе с Заказчиком или Членом Клуба в целях совместного потребления Услуг, если это допустимо 

Правилами. 
Оферта – публичное предложение Исполнителя, адресованное любому дееспособному физическому и 

юридическому лицу, заключить с ним договор на изложенных в настоящей Оферте условиях.  
Акцепт – осуществление Заказчиком полной или частичной оплаты Услуг в соответствии с условиями настоящей 

Оферты и Спецификации, являющейся приложением к Договору. С момента оплаты Услуг в размере, установленном 
Спецификацией, Заказчик считается принявшим условия Договора в полном объеме без всяких оговорок и исключений. В 
отношении услуг, предлагаемых Исполнителем по акциям (специальным предложениям при их наличии) с условиями 

оплаты частями, полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты является осуществление Заказчиком оплаты 
первой части от согласованной сторонами суммы. 

Договор – абонентский возмездный договор на оказание физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг, 
заключаемый путем акцепта Оферты. 

Абонемент – объем прав требования предоставления Услуг Исполнителя и посещения Клуба в объеме 

правомочий, согласованном Сторонами в Спецификации. 
Спецификация – документ, оформленный в письменном виде на бумажном носителе или в виде электронного 

документа, являющийся неотъемлемой частью Договора (приложением) и включающий в себя все существенные условия 
предоставления Услуг: данные Заказчика и Члена клуба, перечень Услуг, период оказания Услуг, стоимость и порядок 

оплаты Услуг, а также иные специальные условия. 
Дополнение – документы, оформленный в письменном виде на бумажном носителе или в виде электронного 

документа в форме дополнительного соглашения или иного документа к Договору, устанавливающее или уточняющее 

отдельные условия Договора и Приложений. 
Услуги – комплекс услуг, связанных с организацией и проведением физкультурных, физкультурно-

оздоровительных, спортивных мероприятий и иных услуг, перечень которых приведен в Приложении.  
Дополнительные услуги – услуги, предоставляемые на возмездной основе, стоимость которых не включена в 

стоимость Услуг по Приложению. 
Клуб – физкультурно-оздоровительный комплекс – семейный фитнес клуб «Family Fit», расположенный по адресу: 

город Нижний Новгород, улица Звездинка, дом 11А, специально предназначенный для организации и проведения 

физкультурных, физкультурно-оздоровительных, спортивных и иных мероприятий и оснащено для этого специальными 
помещениями, оборудованием и техническими средствами. 

Правила посещения Клуба – неотъемлемая часть Договора, устанавливающая правила пользования Услугами, 
Дополнительными услугами, правила техники безопасности и иные условия. 

Сайт – официальный веб-сайт Исполнителя https://familyfit-nn.ru. 
Личный кабинет – электронный сервис Исполнителя, доступ к которому предоставляется на Сайте или через 

мобильное приложение Исполнителя. 

Клубный браслет – материальный носитель персонального электронного кода, присвоенного Исполнителем 
Члену Клуба, в виде браслета или пластиковой карты по усмотрению Исполнителя.  

1.2. Слова и термины, используемые в настоящем Договоре-оферте, но не определенные в настоящем разделе, 
используются в том смысле, в котором они используются в тексте Договора-оферты. 
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2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 

2.1. Исполнитель обязуется на условиях Договора обеспечить оказание Члену Клуба услуг по организации и 

проведению физкультурных, физкультурно-оздоровительных, спортивных мероприятий и иных услуг, перечень которых 
приведен в Спецификации, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, а Заказчик и Член Клуба обязуется 
выполнять обязательства, предусмотренные Договором, в том числе по оплате Услуг и Дополнительных услуг. Услуги 

оказываются в соответствии с условиями Договора, Спецификации, Дополнений, Правилами посещения Клуба и 
положениями (регламентами) о физкультурных, физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятиях, 

утвержденными Исполнителем. 
2.2.  После оплаты Заказчиком стоимости Услуг, указанной в Спецификации, Исполнитель передает Заказчику 

Клубный браслет, дающий право на получение Членом Клуба по требованию физкультурно-оздоровительных услуг в 

объеме и на условиях, указанных в настоящем Договоре, Спецификации, Дополнении и Правилах посещения Клуба. 
2.3. Местом оказания Услуг является Клуб. 

2.4. Период оказания Услуг (далее – «Период оказания услуг») для каждого Члена Клуба устанавливается и 
указывается в Спецификации, Дополнениях и/или личном кабинете при наличии такового. 

2.5. Если в Спецификации и/или Дополнении предусмотрено ограничение количества посещений в течение 
Периода оказания услуг или иного периода, то право на пользование Услугами прекращается с даты наступления первого 
из следующих событий: 

 Член Клуба использовал все посещения Услуг и/или визиты в Клуб, предусмотренные Спецификацией 
и/или Дополнением к Договору; 

 Истек Период оказания услуг. 
 
3. КЛУБНЫЙ БРАСЛЕТ 
 

3.1. Клубный браслет представляет собой материальный носитель в виде браслета или карты, на который нанесен 
логотип Исполнителя, и который предоставляет Члену Клуба возможность пользоваться в помещениях Клуба правами, 

предусмотренными разделом 4 Договора, в объеме и время, предусмотренные Спецификацией и/или Дополнением. 
3.2. Клубный браслет предназначен для: 

 пропуска Члена Клуба в помещения Клуба в определенное Договором, Спецификацией и Правилами 
посещения Клуба время посещения Клуба; 

 предоставления Члену Клуба возможности в реализации прав Члена Клуба; 

 фиксации времени прибытия и убытия Члена Клуба. 
3.3. Для доступа в Клуб Член Клуба обязан при входе и выходе отсканировать на специальном электронном 

устройстве (системе контроля доступа) свой персональный Клубный браслет, зафиксировав свое время прибытия в Клуб, а 
также предъявить свой Клубный браслет ответственному сотруднику Клуба по его требованию, который сверяет личность 

Члена Клуба с предъявленным Клубным браслетом и выдает Члену Клуба чистое полотенце (одно полотенце в одно 
посещение). В случае отсутствия Клубного браслета в момент посещения Клуба, Член Клуба обязан предъявить документ, 

удостоверяющий личность. Покидая Клуб после посещения, Член Клуба обязан возвратить ответственному сотруднику 
Клуба полученный временный Клубный браслет. 

Во время оказания Услуг доступ на территорию Клуба осуществляется строго через автоматический турникет по 

Клубному браслету, который должен быть у Члена Клуба при каждом посещении. 
Исполнитель не несет ответственности перед Членом Клуба и/или Заказчиком за отсутствие возможности доступа 

Члена Клуба на территорию Клуба при отсутствии Клубного браслета в момент посещения. 
3.4. В течение срока действия Договора не допускается: 

 использование Клубного браслета не по назначению; 

 причинение механических и/или термических повреждений Клубного браслета; 

 передача Членом Клуба Клубного браслета другим лицам для их прохождения в помещения Клуба;  

 нарушение Правила посещения Клуба. 
3.5. При утрате или повреждении Клубного браслета по заявлению Члена Клуба Клуб может выдать ему 

дубликат Клубного браслета за дополнительную плату, размер которой определен прейскурантом Исполнителя, 
действующим на дату получения нового Клубного браслета. 

 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 

4.1. Исполнитель обязуется: 
4.1.1. передать Члену Клуба оплаченный Клубный браслет после уплаты им денежных средств, указанных в 

Спецификации; 

4.1.2. обеспечить надлежащее качество оказываемых Услуг в часы работы Клуба, а также реализацию прав, 
предоставляемых Договором, Спецификацией и Дополнением в рамках объема Услуг, зафиксированного 

Спецификацией; 
4.1.3. обеспечить надлежащее функционирование оборудования и инвентаря, вспомогательного оборудования, 

предназначенного для оказания Услуг; 

4.1.4. соблюдать условия настоящего Договора; 
4.1.5. сообщать Члену Клуба об изменениях в распорядке работы Клуба в порядке, установленном Правилами 

посещения Клуба; 
4.1.6. обеспечить Члена Клуба во время его нахождения в Клубе индивидуальным шкафчиком для хранения 

вещей в раздевалке. Порядок и условия пользования шкафчиком определяются Правилами посещения Клуба. 

4.2. Исполнитель вправе: 
4.2.1. предоставлять Услуги в порядке и на условиях, установленных Договором, Спецификацией, 

Дополнениями, Правилами посещения Клуба. Договор, Спецификация, Дополнения и Правила посещения Клуба 

являются обязательными для Заказчика, Члена Клуба, Гостей Клуба и любых иных третьих лиц. С актуальными 
редакциями Договора и Правил посещения Клуба можно самостоятельно ознакомиться в уголке потребителя в Клубе либо 

на сайте Исполнителя; 



4.2.2. в одностороннем порядке устанавливать перечень и стоимость Дополнительных услуг. Дополнительные 
услуги могут оказываться Членам Клуба Исполнителем или третьими лицами, в том числе в рамках организации и 

проведения физкультурных, спортивных и иных мероприятий; 
4.2.3. в одностороннем порядке вносить изменения Правила посещения Клуба, часы работы Клуба или 

отдельных зон, в расписание занятий, в том числе производить замену инструктора (тренера) групповых программ без 

персонального уведомления Члена Клуба. Заказчик и Член Клуба обязаны самостоятельно отслеживать информацию обо 
всех указанных изменениях;  

4.2.4. привлекать для оказания Услуг по настоящему Договору третьих лиц (граждан и юридических лиц);  
4.2.5. приостанавливать оказание Услуг в части или полностью в случае реконструкции или ремонта любого из 

помещений Клуба, предупредив об этом Члена Клуба; 
4.2.6. без предоставления Члену Клуба дополнительных компенсаций закрывать отдельные тренировочные и 

прочие зоны Клуба (в том числе и бассейн): 

 приостанавливать оказание Услуг в случае технической необходимости в санитарной обработке водной зоны 
Клуба (в соответствии с СанПиН 2.1.2.1188-03) путем закрытия для посещений бассейна, сауны и турецкой бани (хамам) 
сроком более чем на 14 календарных дней; 

 в случае возникновения форс-мажорных ситуация (наводнение, пожар, землетрясение и т.п.); 

 для устранения аварийных ситуаций городскими службами; 
4.2.7. на период отключения уполномоченными организациями горячей воды в целях проведения 

профилактических работ, и/или на период проведения профилактических работ систем водоподготовки бассейна и/или 
иных систем, работающих с применением воды, в одностороннем порядке ограничивать объем и порядок предоставления 

Услуг, Дополнительных услуг Членам Клуба без какой-либо компенсации Заказчику и/или Члену Клуба. 
4.2.8. отказать Члену Клуба в посещении Клуба его ребенком при отказе Члена Клуба предоставить 

медицинскую справку ребенка на энтеробиоз, выданную в пределах трех месяцев до даты предоставления ее 

Исполнителю; 
4.2.9. отказать в гостевом визите гостю Члена Клуба (Заказчика); 

4.2.10. при нарушении Членом Клуба Правил посещения Клуба не допустить Члена Клуба в Клуб или на 
занятия (отказать в посещении Клуба) в случаях, установленных Правилами посещения Клуба, опубликованными на 

официальном сайте Исполнителя, составив акт о нарушении Правил посещения Клуба; 
4.2.11.  открыто, в целях сохранности имущества Клуба и Исполнителя, обеспечения безопасности, контроля 

правомерного нахождения физических лиц на территории Клуба, использовать в помещениях технических средств фото- 

и/или видеофиксации. Осуществление данного права не преследует цель сбора информации о конкретном лице. При 
обнаружении противоправных действий, изображения, полученные при использовании указанного оборудования, могут 

служить доказательством этих действий; 
4.2.12. открыто, в целях обеспечения безопасности, контроля качества и совершенствования оказываемых Услуг и 

Дополнительных услуг, записывать и использовать информацию, полученную во время телефонных переговоров по 
используемым Исполнителем и/или привлекаемым для этого третьими лицами телефонным номерам. Осуществление 
данного права не преследует цель сбора информации о конкретном лице. При обнаружении противоправных действий 

записанная информация может служить доказательством этих действий; 
4.2.13. по своему усмотрению обеспечить функционирование бытовых помещений и оборудования: гардероб 

для верхней уличной одежды в соответствующий сезон года, раздевалок, душевых, банных комплексом и прочих;  
4.2.14. передать свои права и обязанности по Договору третьим лицам без согласия Заказчика и/или Члена 

Клуба; 
4.2.15. пользоваться иными правами и/или возможностями, предусмотренными Договором, Спецификацией, 

Дополнениями, Правилами посещения Клуба, действующим законодательством РФ. 

4.3. Исполнитель не обязан информировать Члена Клуба о любых изменениях в работе Клуба, в том числе 
указанных в настоящем Договоре, Член Клуба самостоятельно узнает об этом доступными ему способами. 

 
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА И ЧЛЕНА КЛУБА 
 

5.1. Заказчик, Член Клуба имеет следующие права: 
5.1.1. пользоваться Услугами Исполнителя в соответствии с положениями Договора, Спецификации и Правил 

посещения Клуба, в том числе участвовать в физкультурных, физкультурно-оздоровительных, спортивных мероприятиях 
и иных услугах, проводимых и организуемых Исполнителем или по его инициативе или при его участии на территории 

Клуба и за его пределами на условиях, устанавливаемых Исполнителем; 
5.1.2. на посещение по утвержденному Исполнителем расписанию тех зон Клуба, которые прямо оговорены в 

Спецификации; 

5.1.3. в течение Периода оказания Услуг приостановить срок действия Абонемента, если такое право Заказчика, 
Члена Клуба установлено Спецификацией, на количество дней в соответствии со Спецификацией. Порядок 

использования и оформления «заморозки» предусмотрен Правилами посещения Клуба; 
5.1.4. использовать во время посещения Клуба индивидуальные закрывающиеся шкафчики (ящики) для 

переодевания и полотенца в количестве 1 (одной) штуки на Члена Клуба; 
5.1.5. на получение дополнительных платных инструкторско-тренерских и иных услуг в соответствии с 

действующим прейскурантом Исполнителя. 

5.2. Заказчик, Член Клуба обязуется: 
5.2.1. самостоятельно ознакомиться и ознакомить Гостей Клуба с условиями Договора, Спецификации, 

Дополнений, Правилами посещения Клуба и иной информацией, касающейся предоставления Услуг и Дополнительных 
услуг, а также самостоятельно отслеживать и знакомиться с изменениями в этих документах;  

5.2.2. соблюдать все условия настоящего Договора, Спецификации, Дополнений, Правил посещения Клуба, 

опубликованные на официальном сайте Клуба и размещенные в общем доступе на рецепции Клуба, а также правила, 
рекомендации и запреты, установленные в местах проведения спортивных мероприятий как внутри, так и вне Клуба (в 

случае оказания Услуг за пределами Клуба); 
5.2.3. в день подписания настоящего Договора сфотографироваться для клубной программы и уплатить 

стоимость Услуг в соответствии с выбранной программой и объемом Услуг согласно Спецификации; 
5.2.4. своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги и Дополнительные услуги в соответствии с условиями 

Договора, а также в порядке и сроки, установленные Спецификацией; 



5.2.5. обеспечить сохранность Клубного браслета, средств доступа, ключей или иных запирающих устройств от 
шкафчиков, ячеек и не передавать их третьих лицам; 

5.2.6. своевременно предупредить о наличии у него имеющихся заболеваний и противопоказаний для занятий 
физкультурой, которые могут сделать оказываемые Услуги и Дополнительные услуги небезопасными для здоровья Члена 
Клуба, обо всех изменениях состояния здоровья (в том силе беременности), а также предоставить медицинские справки от 

дерматолога в течение 14 дней после активации Абонемента. Срок действия предоставленной справки от врача 
дерматолога составляет 365 дней с момента выписки; 

5.2.7. в случае беременности (при заключении настоящего Договора или в период действия настоящего Договора) 
предоставить Исполнителю справку об отсутствии противопоказаний к занятиям, посещаемым в Клубе;  

5.2.8. при посещении Клуба ребенком или при оформлении разового гостевого визита ребенка предоставить 
Исполнителю медицинскую справку об отсутствии у ребенка энтеробиоза, выданную не более чем за 3 месяца до даты 
предоставления; 

5.2.9. во время пребывания в Клубе пользоваться специальными местами для хранения вещей и предметов в 
порядке и на условиях, предусмотренных Правилами посещения Клуба; 

5.2.10. бережно относиться к имуществу Исполнителя, к оборудованию и инструментам, размещенным в Клубе; 
5.2.11. возместить Исполнителю стоимость утраченного им имущества Исполнителя (полотенца, халата, ключа от 

шкафчика, Клубного браслета, номерка в гардеробной и прочего) по цене, указанной в прейскуранте; 

5.2.12. в случае приглашения лица, не являющегося Членом Клуба (гостя Клуба, сопровождающего) уведомить его 
о необходимости заключения отдельного договора, регламентирующего нахождение в Клубе приглашенного лица; 

5.2.13. незамедлительно письменно информировать Исполнителя обо всех изменениях персональных данных, а 
также об обстоятельствах, способных повлиять на оказание Услуг по Договору, как то: утрата или повреждение Клубного 

браслета ли иного предмета, предоставленного во временное пользование Исполнителем. 
5.3. Член Клуба, не оплативший оказание дополнительных платных инструкторско-тренерских услуг, во время 

посещения Клуба обязан самостоятельно определять для себя максимальный размер нагрузки при выполнении 

спортивных упражнений. 
5.4. Заказчик, Член Клуба не вправе без письменного разрешения Исполнителя заниматься 

предпринимательской и иной деятельностью на территории Клуба. 
 
6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
 

6.1. Стоимость Услуг по настоящему Договору определяется исходя из выбранного Заказчиком тарифа, объема 
предоставляемых Услуг и Периода оказания Услуг и указывается в Спецификации. 

6.2. Стоимость Услуг не зависит от продолжительности посещений Членом Клуба помещений Клуба, так как 
право посещения Клуба предоставляется Члену Клуба по требованию в соответствии со ст. 429.4 Гражданского кодекса РФ 
и может быть ограничена лишь количеством посещений согласно Спецификации, являющейся приложением к Договору.  

6.3. Если иное не предусмотрено Спецификацией или Дополнением, оплата Услуг производится Заказчиком 
путем 100% предоплаты в срок, установленный Спецификацией. 

6.4. Заказчик, Член Клуба обязан в день подписания Договора и Спецификации оплатить Исполнителю 
стоимость Услуг, указанную в Спецификации. Для оплаты стоимости Услуг Заказчик вправе заключить кредитный 
договор с уполномоченным банком и произвести оплату через банк. Способ оплаты Услуг определяется в Спецификации. 

6.5. Дополнительные услуги оплачиваются путем внесения 100% предоплаты. 
6.6. Для оплаты Дополнительных услуг Заказчик, Член Клуба может внести аванс на лицевой счет Члена Клуба.  

6.7. При оказании Дополнительной услуги ее стоимость списывается из суммы внесенного аванса с лицевого счета 
Члена Клуба. 

6.8. В случае невнесения оплаты за полученные Дополнительные услуги Исполнитель вправе ограничить Члена 
Клуба в получении Услуг и Дополнительных услуг до момента погашения задолженности, при этом Период оказания 
услуг не изменяется. Если Член Клуба в течение 1 (одного) дня от даты оказанной и неоплаченной Дополнительной услуги 

отказывается погасить или не погашает возникшую задолженность Исполнителю, Исполнитель вправе в безакцептном 
порядке вычесть сумму задолженности из стоимости Услуг с последующим соразмерным уменьшением Периода оказания 

услуг, о чем Члену Клуба направляется уведомление о соответствующем изменении в порядке, предусмотренном 
Договором. 

6.9. Стоимость дубликата утраченного Клубного браслета, а также возмещения утраченного или поврежденного 
имущества Клуба указывается в прейскуранте цен Исполнителя, действующем у Исполнителя на текущий момент.  

6.10. В случае, если оплату стоимости Услуг внес Заказчик, который не является Членом Клуба, то при досрочном 

расторжении Договора по любым основаниям стоимость Услуг подлежит возврату Заказчику в размере, рассчитанном в 
соответствии с правилами расчета, установленными Правилами помещения Клуба или в Спецификации. 

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Сторона, нарушившая условия настоящего Договора, обязана возместить другой Стороне убытки, 

причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства. 
7.2. Член Клуба и приглашенные им лица (гости Клуба), нарушающие Правила посещения Клуба, не 

допускаются в Клуб на занятия и подлежат выпровождению из Клуба в случаях, установленных Правилами посещения 
Клуба. 

7.3. При нарушении Членом Клуба обязательства о соблюдении Правил посещения Клуба настоящий Договор 

может быть досрочно расторгнут Исполнителем в одностороннем внесудебном порядке. За неисполнение данного 
обязательства Исполнитель вправе взыскать с Члена Клуба и/или Заказчика убытки (упущенную выгоду) в пределах сумм, 

уплаченных Заказчиком по настоящему Договору. 
7.4. Исполнитель не несет ответственности: 

 за личные вещи Члена Клуба, оставленные им в Клубе после или во время посещения, в том числе в 
раздевалках и иных помещениях Клуба; 

 за документы, денежные средства и материальные ценности Члена Клуба, не сданные в сейфовую ячейку на 
время посещения; 

 за вред, причиненный жизни и здоровью Члена Клуба в результате предоставления недостоверных или 
несвоевременных сведений Исполнителю Заказчиком или Членом Клуба о состоянии здоровья Члена Клуба; и/или при 

нарушении или ненадлежащем выполнении Членом Клуба условий Договора, Спецификации, Дополнений, Правил 



посещения Клуба и/или положений (регламентов) о физкультурных, физкультурно-оздоровительных, спортивных 
мероприятиях и/или правил техники безопасности при пользовании Услугами, Дополнительными услугами, инструкций 

и рекомендаций по пользованию оборудованием, инвентарем и т.д. Исполнителя, ограничивающих предупреждающих, 
и/или запрещающих табличек и/или надписей, размещенных в Клубе и/или месте оказания Услуг; и/или по 
неосторожности Члена Клуба; 

 за вред, нанесенный здоровью или причиненный имуществу Члена клуба собственными действиями и/или 
бездействием, и/или во время самостоятельных занятий, и/или причиненный действиями третьих лиц; 

 за вред, связанных с ухудшением здоровья, если состояние здоровья Члена Клуба ухудшилось в результате 
острого заболевания, обострения травмы или хронического заболевания, собственных действий и/или бездействий Члена 

Клуба, третьих лиц; 

 за технические неудобства, вызванные проведением Исполнителем и/или уполномоченными организациями 
сезонных профилактических, ремонтно-строительных и иных работ, а также аварийными ситуациями, возникшими не по 
вине Исполнителя;  

 в случаях, предусмотренных Правилами посещения Клуба и действующим законодательством. 
7.5. При занятии спортивными упражнениями Член Клуба определяет самостоятельно максимальный размер 

допустимых физических нагрузок на себя и своих детей. Исполнитель не несет ответственности за вред, связанный с 
ухудшением здоровья Члена Клуба в результате превышения им интенсивности выбранных физических нагрузок, либо 

обострения травмы или хронического заболевания, а также в результате нарушения Членом Клуба Правил посещения 
Клуба и/или рекомендаций инструкторов, врачей. 

7.6. Член Клуба солидарно с приглашенным лицом (гостем Клуба, сопровождающим) несет ответственности за 
допущенные этим лицом нарушения Правил посещения Клуба и ущерб, причиненных Исполнителю и/или Клубу, 

приглашенным лицом. В случае отказа данного лица от возмещения ущерба Исполнителю, указанный ущерб возмещается 
Членом Клуба в полном объеме. 

7.7. Член Клуба несет материальную ответственность за ущерб, причиненный имуществу Исполнителя и/или 

Клуба и обязан возместить стоимость поврежденного и/или утраченного имущества. В случае причинения ущерба 
составляется Акт. В случае отказа Члена Клуба и/или Заказчика от подписания Акта, Исполнитель подписывает его в 

одностороннем порядке. Член Клуба в течение 5 (пяти) календарных дней на основании указанного Акта обязан 
возместить причиненный вред в полном объеме. 

7.8. Исполнитель не несет ответственности за технические неудобства, вызванные проведением городскими 
органами власти сезонных, профилактических, ремонтно-строительных и иных работ, а также аварийными ситуациями, 
возникшими не по вине Исполнителя. Исполнитель также не несет ответственности за закрытие зон Клуба или его в целом 

в случае вынесения органами власти об ограничении деятельности Клуба и/или Исполнителя.  
7.9. Исполнитель не несет ответственности за неудобства Члена Клуба, вызванные органами власти, в части 

требований к организации доступа (ограничению или закрытию доступа) в зоны Клуба ввиду введения различных мер по 
ограничению распространения любой инфекции (в том числе коронавирусной). Ограничение (или закрытие) зоны Клуба 
(или его части) не компенсируются Исполнителем и Клубом в денежном и ином выражении. 

7.10. При выявлении факта пользования Услугами иным физическим лицом с Клубным браслетом Члена Клуба, с 
сумма внесенного аванса (оплаты) по Договору подлежит удержанию (зачету) сумма разового гостевого визита по цене 

согласно действующему на момент визита прейскуранту цен, при этом доступ Члена Клуба к посещению по Договору 
ограничивается в неоплаченный период. 

7.11. Окончание Периода оказания Услуг не освобождает Стороны и Члена Клуба от ответственности за 
нарушение условий Договора, Спецификации, Дополнений, Правил посещения Клуба и иных документов Исполнителя.  

7.12. За нахождение Члена Клуба в помещениях Клуба, в которых предоставляются Услуги или Дополнительные 

услуги, не включенные в соответствующий вид доступа в соответствии со Спецификацией, а также за нахождение в Клубе 
или на прилегающей к Клубу территории за пределами часов работы Клуба или в дни/часы, не установленные 

соответствующим видом доступа в Клуб, Исполнитель вправе взимать, а Заказчик, Член Клуба обязан по требованию 
Исполнителя оплатить штраф за каждое нарушение в размере 5 000 (пяти тысяч) рублей. 

 
8. ФОРС-МАЖОР 
 

8.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение 

обязательств по настоящему Договору, Исполнитель вправе сократить виды предоставляемых Услуг. 
 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ДОСРОЧНОГО РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

 
9.1. Договор вступает в силу с даты Акцепта и подписания Заказчиком и Членом Клуба Спецификации.  
9.2. Факт оказания Члену Клуба Услуг, предусмотренных Договором и Спецификацией, не требует 

подтверждения актами сдачи-приемки услуг, и считается свершившимся согласно условиям Договора, так как Услуги 
предоставляются Члену Клуба по его требованию. 

9.3. Срок, в течение которого оказываются Услуги по Договору (срок действия Абонемента) согласовывается 

Сторонами в Спецификации. 
9.4. Датой начала оказания Услуг считается дата первого посещения Клуба Членом Клуба, зафиксированная 

техническими средствами контроля доступа в Клуб. В том случае, если Член Клуба не осуществил первого посещения в 
срок до даты, указанной в Спецификации, Стороны считают, что в указанную дату Клуб осуществил начало оказания 

Услуг. В случае, когда Член Клуба не начал пользоваться Услугами по независящим от Исполнителя причинам, течение 
срока действия Договора не прерывается и не компенсируется Исполнителем в денежном или каком-либо ином 
выражении. 

9.5. При приостановлении срока действия Абонемента (срока, в течение которого оказываются Услуги по 
требованию Члена Клуба) в случаях, оговоренных Договором («заморозка») (если такое право предусмотрено 

Спецификацией), срок действия Абонемента продлевается на весь срок приостановления. Течение срока действия 
Абонемента, приостановленного по письменному заявлению Члена Клуба, возобновляется автоматически по истечению 

установленного Договором срока его приостановления, либо со дня первого прохождения Члена Клуба в помещения 
Клуба, произошедшего в течение срока приостановления, либо по окончании срока приостановления, указанного Членом 
Клуба в заявлении. Течение срока оказания Услуг, приостановленных Исполнителем, возобновляется автоматически по 

истечению указанного Исполнителем срока их приостановления.  



9.6. Заказчик, Член Клуба и Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора без объяснения причин.  
9.7. При досрочном расторжении Договора по любому основанию Заказчику, фактически оплатившему 

стоимость Услуг по Договору, возвращается часть уплаченной им стоимости Договора (Абонемента) пропорционально 
неиспользованному периоду и стоимости списания Абонемента за месяц, предусмотренной Спецификацией. 
Возвращаемая сумма определяется расчетным путем в порядке, согласованном Сторонами в Спецификации. Заказчик и 

Член Клуба, подписывая настоящий Договор и Спецификацию, признает (-ют) и соглашается (-ются) с данным условием и 
расчетом при расторжении Договора. 

9.8. Если иное не предусмотрено действующим законодательством или Договором, в случае досрочного 
расторжения Договора денежные средств подлежат возврату Заказчику в соответствии с п. 9.7 Договор не позднее 60 

(Шестидесяти) календарных дней с даты получения Исполнителем соответствующего письменного заявления от 
плательщика денежных средств о возврате денежных средств. 

9.9. Если иное не предусмотрено действующим законодательством или Спецификацией, неиспользованные 

денежные средства за Дополнительные услуги или внесенные Исполнителю денежные средства в качестве аванса или иные 
платежи подлежат возврату не позднее 60 (Шестидесяти) календарных дней с даты получения Исполнителем 

соответствующего письменного заявления от плательщика денежных средств. 
9.10. При досрочном одностороннем расторжении Договора до даты начала работы Клуба, если Услуги были 

оплачены в период предпродаж, или до даты начала Периода оказания услуг, стоимость Услуг подлежит возврату в 

объеме, оплаченном Исполнителю. 
9.11. При досрочном одностороннем расторжении Договора, стоимость Услуг по которому является акционной, 

расчет неизрасходованных денежных средств происходит исходя из базовой стоимости Услуг, установленной 
прейскурантом Исполнителя на дату оформления Спецификации. Подлежащая возврату неиспользованная сумма 

определяется как сумма, полученная Исполнителем на дату расторжения Договора в части оказания Услуг Члену Клуба, за 
вычетом базовой стоимости Услуг с даты начала периода оказания Услуг по дату досрочного расторжения Договора. Если 
стоимость фактического периода пользования Услугами превышает акционную стоимость Услуг, доплата за такие Услуги 

не производится. 
9.12. В случае, если оплата производилась Заказчиком в рассрочку и при отказе осуществить очередной платеж, 

Договор с Заказчиком, Членом Клуба расторгается, сумма денежных средств, оплаченная Заказчиком, не возвращается 
полностью и удерживается в качестве неустойки. 

9.13. В случае однократного нарушения Членом Клуба Правил посещения Клуба Исполнитель вправе отказаться  
от исполнения Договора и взыскать с Члена Клуба убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнение 
обязательств, предусмотренных пунктом 5.2.2 Договора. Убытки возмещаются путем удержания в размере суммы, 

оплаченной Заказчиком по настоящему Договору. 
9.14. Исполнитель вправе в одностороннем порядке удерживать из любых сумм, которые по Договору подлежат 

возврату Заказчику, Члену Клуба и иным лицам, стоимость оказанных и неоплаченных Исполнителю Дополнительных 
услуг и иных сумм, подлежащих возмещению Исполнителю в соответствии с Договором, Спецификацией, Дополнением, 
Правилами посещения Клуба и иными документами Исполнителя, и фактически использованных дней заморозки.  

9.15. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон. 
9.16. Если иное не предусмотрено действующим законодательством РФ или Договором, возврат неиспользованных 

денежных средств за Услуги, Дополнительные услуги или сумм осуществляется Исполнителем плательщику в следующем 
порядке:  

 на счет в банке или на платежную карту, использованную при оплате (в том числе путем проката в терминале 
Клуба, в котором осуществлена оплата), если иные способы возврата не будут применимы;  

 в кассе Исполнителя в случае оплаты наличными средствами в кассе Клуба (согласно Указанию Банка России от 
09.12.2019 г. No5348-У «О правилах наличных расчетов»).  

9.17. Для получения остатка неиспользованных денежных средств плательщику необходимо предоставить 

Исполнителю: 

 письменное заявление на возврат денежных средств;  

 действующий документ, удостоверяющий личность на территории РФ;  

 копию Спецификации, Дополнения;  

 платежный слип или выписку со счета в банке, подтверждающие оплату;  

 кассовый чек (при наличии). 
9.18. Отказ Стороны от Договора (расторжение Договора) в одностороннем порядке происходит в день вручения 

другой Стороне письменного уведомления ли на 7 (Седьмой) календарный день с даты направления уведомления 

почтовым отправлением. 
9.19. Если иное не предусмотрено Исполнителем, Договором, Спецификацией, Дополнением, Договор 

автоматически прекращает свое действие в части предоставления Услуг Члену Клуба в случае непоступления 

Исполнителю 100 % стоимости Услуг или платежа, установленных Спецификацией, в течение 15 (Пятнадцати) дней с даты 
создания Спецификации. 

 
 
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
 

10.1. Заказчик, Член Клуба отвечает за достоверность указанных персональных данных в Спецификации и 

Дополнениях и в случае их изменения должен незамедлительно уведомить Исполнителя.  
10.2. Предусмотренные настоящим Договором Услуги не оказываются лицам, имеющим медицинские 

противопоказания либо заразные кожно-венерологические болезни. 
10.3. С даты заключения Договора Заказчик, полностью оплативший Услуги по Договору, с согласия Исполнителя 

вправе однократно переоформить Абонемент на другое лицо, заключив трехстороннее соглашение о замене Стороны 
(Члена Клуба) в настоящем Договоре, при этом на другое лицо переходят все права и обязанности Члена Клуба в пределах 
оплаченного срока действия Абонемента, указанного в Спецификации.  

Переоформление в этих случаях осуществляется на условиях, устанавливаемых Исполнителем, в соответствии с 
прейскурантом Исполнителя. 

10.4. Специальные возможности (гостевые визиты, со-доступы, скидки на Дополнительные услуги и т.п.), 
предоставленные Заказчику, Члену Клуба на основании Спецификации и/или в период оказания Услуг и не 



используемые в Период оказания услуг или в течение времени, установленного Исполнителем, не заменяются денежной 
компенсацией и не переносятся на новый Период оказания услуг. 

10.5. Подписывая Спецификацию, Заказчик, Член Клуба: 

 подтверждает, что он ознакомлен с условиями Договора, включая Правила посещения Клуба, опубликованные на 
сайте Исполнителя, и обязуется соблюдать их; 

 подтверждает, что он ознакомлен с расписанием занятий в Клубе, действующим на момент заключения 
Договора, а также согласен с его изменениями; 

 гарантирует Исполнителю, что не имеет каких0-либо медицинских противопоказаний для посещения Клуба, и 
не будет иметь к Исполнителю никаких претензий в случае, если сообщенные им сведения о состоянии здоровья 
окажутся недостоверными; 

 дает согласие на обработку Исполнителем его персональных данных, указанных в Спецификации, в целях 
организации оказания услуг по Договору, в том числе разрешает Исполнителю связываться с собой посредством 

телефонной связи, смс-сообщений и электронной почты; 

 дает разрешение на размещение фото и видеосъемки с его участием. Удаление данного материала 
осуществляется по письменному запросу Заказчика, Члена Клуба. 

10.6. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять Правила посещения Клуба путем опубликования на 
сайте Исполнителя новой редакции или внесенных изменений. Изменения вступают в силу с момента размещения 
измененного текста Правил посещения Клуба, о чем сообщается на сайте Исполнителя.  

Заказчик, Член Клуба обязуется самостоятельно регулярно знакомиться с новыми редакциями и обязуется 
следовать Правилам посещения Клуба в новой редакции, В случае несогласия Заказчика, Члена Клуба с измененными 

условиями Правил посещения Клуба, Заказчику, Члену Клуба следует направить в адрес Исполнителя письменное 
уведомление в течение 3 (Трех) дней с момента вступления из в силу. Не получение Исполнителем письменного отказа 
Заказчика, Члена Клуба считается согласием с новыми условиями Правил посещения Клуба и заключением Договора на 

новых условиях. 
10.7. Стороны соглашаются, что Член Клуба, достигший 18-летнего возраста, вправе подписывать за Заказчика 

Дополнения. Исключения составляют случаи, когда Заказчик вправе подписывать Дополнения о досрочном прекращении 
действия Договора в части оказания Услуг Члену Клуба, о замене лица, которое вправе пользоваться Услугами по 

Спецификации. 
10.8. Стороны пришли к соглашению, что все споры и разногласия, связанные с заключением, исполнением и 

прекращением обязательств по Договоры, Исполнитель, Заказчик, Член Клуба и иные лица будут стремиться решать 

путем переговоров. В случае невозможности разрешить возникшие разногласия, споры передаются на рассмотрение в 
следующем порядке: 

 если спор будет между Исполнителем и физическим лицом — в порядке, установленном действующим 
законодательством; 

 если спор будет между Исполнителем и юридическим лицом и/или индивидуальным предпринимателем — в 
Арбитражный суд Нижегородской области.  

10.9. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Спецификацией, Дополнениями, Правилами 

посещения Клуба. Заказчик, Член Клуба руководствуются действующим законодательством РФ. 
10.10. Оферта, выраженная в Договоре, вступает в силу с момента размещения в сети Интернет на Сайте и/или в 

уголке потребителя в Клубе и действует до момента отзыва оферты Исполнителем. 
 


